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 Penilaian kinerja dosen merupakan aspek penting dalam pengelolaan mutu 

pendidikan tinggi. Namun, sistem penilaian konvensional sering 

menghadapi kendala subjektivitas, ambiguitas data, dan kurangnya struktur 

dalam pembobotan kriteria. Penelitian ini mengusulkan sistem evaluasi 

kinerja dosen berbasis integrasi metode Fuzzy Mamdani dan Analytic 

Hierarchy Process (AHP) untuk meningkatkan objektivitas dan akuntabilitas 

penilaian. Metode Fuzzy Mamdani digunakan untuk mengolah data 

linguistik dan menangani ketidakpastian pada tiga variabel utama: jumlah 

publikasi per tahun, kedisiplinan, dan penilaian dari mahasiswa serta 

pimpinan. Hasil fuzzy kemudian diolah dengan metode AHP guna 

memberikan bobot antar kriteria secara sistematis dan menyusun 

pemeringkatan dosen secara menyeluruh. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa model gabungan ini mampu menghasilkan evaluasi kinerja dosen 

yang lebih fleksibel, logis, dan dapat dipertanggungjawabkan secara 

manajerial. Implementasi dilakukan pada sembilan dosen Universitas Global 

Mandiri dan berhasil mengidentifikasi peringkat kinerja secara objektif. 

 

 

 ABSTRACT 

 Lecturer performance evaluation is a crucial element in managing the 

quality of higher education. However, conventional evaluation systems often 

face challenges such as subjectivity, data ambiguity, and lack of structured 

criteria weighting. This study proposes an evaluation system based on the 

integration of Fuzzy Mamdani and Analytic Hierarchy Process (AHP) to 

enhance objectivity and accountability in assessment. The Fuzzy Mamdani 

method processes linguistic and uncertain data across three main variables: 

number of publications per year, discipline, and performance appraisal from 

students and superiors. The fuzzy results are further processed using AHP to 

systematically assign weight to each criterion and produce a comprehensive 

ranking. The findings indicate that this hybrid model provides more flexible, 

logical, and accountable performance evaluations. The model was 

implemented on nine lecturers at Universitas Global Mandiri and 

successfully identified objective performance rankings. 

This is an open access article under the CC BY-NC license. 
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1. PENDAHULUAN 

Metode logika fuzzy, khususnya Mamdani, telah digunakan secara luas karena mampu menangani 

data yang bersifat tidak pasti dan ambigu (Fauzy, 2024). Logika fuzzy Mamdani dapat mengubah penilaian 
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linguistik menjadi bentuk komputasional yang sistematis (Sutoyo et al., 2020). Hal ini menjadikannya metode 

yang relevan dalam sistem pendukung keputusan untuk evaluasi kinerja dosen (Sa, 2025). Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa Mamdani mampu mengintegrasikan berbagai kriteria penilaian secara 

efektif. Aplikasi metode Mamdani juga terbukti efektif dalam mengevaluasi kinerja dosen di berbagai studi 

kasus (Alwendi and Samosir, 2022). Keunggulan metode ini terletak pada fleksibilitasnya dalam menyesuaikan 

penilaian dengan konteks tertentu (Junaidi, 2023).  

Sistem pendukung keputusan berbasis fuzzy terbukti meningkatkan objektivitas dalam proses 

penilaian (Syam, 2018). Implementasi sistem ini telah berhasil diterapkan di berbagai institusi pendidikan 

(Danuarsa and Santoso, 2023). Integrasi antara teknologi dan sistem evaluasi menjadi langkah strategis dalam 

reformasi pendidikan (Hendrian et al., 2024). Pemilihan variabel input yang tepat dalam sistem fuzzy juga 

menentukan akurasi hasil evaluasi (Saragih et al., 2024). Penggunaan parameter seperti loyalitas dan inovasi 

membuat model penilaian menjadi lebih komprehensif (Beka et al., 2024). Model berbasis fuzzy juga 

memperhatikan kemampuan manajerial dan interaksi sosial dosen (Andriyani, 2023). Selain itu, teknologi 

digital memungkinkan sistem evaluasi fuzzy dilakukan secara otomatis dan terstandar (Purnasari and Hartiwi, 

2023). Evaluasi digital ini mendukung konsistensi dan efisiensi proses penilaian. Sistem ini juga dapat 

mendukung audit internal dan eksternal perguruan tinggi (Helmi and Daeli, 2024). Integrasi fuzzy Mamdani 

dalam penilaian kinerja dosen sejalan dengan tuntutan transparansi dan efisiensi manajemen akademik (Lestari 

and Putri, 2023). Model ini juga mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam manajemen perguruan tinggi 

(Anwarsyah and Triyono, 2024).  

Pengembangannya menjadi langkah strategis yang layak terus dieksplorasi (Anzani, 2023). Beberapa 

studi mendorong penggabungan metode ini dengan pendekatan lain untuk hasil yang lebih akurat (Wulandari 

et al., 2024). Fuzzy Mamdani dapat dikombinasikan dengan visualisasi data untuk mendukung pengambilan 

keputusan (Kurnialensya, 2024). Metode AHP juga terbukti efektif dalam memberikan bobot objektif terhadap 

berbagai kriteria penilaian (Rahma and Prasetyo, 2023). Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem 

penilaian kinerja dosen di Universitas Global Mandiri dengan menggabungkan metode Fuzzy Mamdani dan 

AHP. Sistem ini mengolah data kuantitatif dan kualitatif secara bersamaan untuk menghasilkan evaluasi yang 

objektif dan adil. 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan logika fuzzy dan SPK, bersifat aplikatif-

eksperimental. Fokusnya pada pengembangan sistem penilaian kinerja dosen yang objektif, mengintegrasikan 

Fuzzy Mamdani untuk evaluasi dan AHP untuk pembobotan dan pemeringkatan. Objeknya adalah dosen tetap 

di Universitas Global Mandiri, dengan ruang lingkup pada penilaian kinerja berdasarkan tiga kriteria utama: 

1. Jumlah publikasi ilmiah per tahun, 

2. Kedisiplinan (berdasarkan data kehadiran dan ketepatan waktu), 

3. Penilaian kinerja oleh mahasiswa dan pimpinan. 

 

Penelitian ini tidak mencakup aspek-aspek lain seperti pengabdian masyarakat atau kegiatan 

administratif dosen. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif dan semi-kuantitatif, yang diperoleh 

melalui: 

1. Dokumentasi: Jumlah publikasi dosen per tahun diambil dari sistem repository dan laporan penelitian. 

2. Kuesioner Penilaian Kinerja: Diisi oleh mahasiswa dan atasan langsung menggunakan skala 0–100. 

 

Data ini dikumpulkan dari 9 orang dosen sebagai sampel uji coba sistem. Bahan utama penelitian ini 

yaitu data kinerja dosen yang mencakup jumlah publikasi, nilai kedisiplinan, dan penilaian kinerja. Alat 

utama yang digunakan dalam pengolahan dan analisis data meliputi: 

1. Microsoft Excel: Digunakan untuk menghitung normalisasi, bobot AHP, skor akhir, dan grafik. 

2. Microsoft Word: Untuk penyusunan laporan dan dokumentasi. 

3. Kalkulator atau Spreadsheet Formula Manual: Untuk perhitungan logika fuzzy dan AHP secara 

manual. 

4. Laptop/Komputer: Sebagai media pengolah data dan penulisan laporan. 

5. Python: Untuk otomatisasi perhitungan fuzzy Mamdani, visualisasi grafik, dan integrasi hasil AHP. 

 

Penelitian ini menggunakan empat variabel utama: publikasi, kedisiplinan, kinerja, dan kinerja akhir. 

Publikasi diukur dengan jumlah karya ilmiah dosen dalam setahun (skala rasio). Kedisiplinan dinilai dari 

kepatuhan terhadap jadwal dan ketepatan waktu (skor 0–100, skala interval). Kinerja mencakup penilaian 

kualitas kerja dosen dari mahasiswa dan pimpinan (skor 0–100, skala interval). Kinerja akhir diperoleh melalui 
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integrasi tiga variabel dengan Fuzzy Mamdani dan AHP dalam dua tahap. Tahap I (Fuzzy Mamdani): Variabel 

input difuzzifikasi ke himpunan linguistik, diproses dengan 6 aturan IF–THEN, lalu didefuzzifikasi (metode 

centroid) menjadi skor numerik. Tahap II (AHP): Skor hasil defuzzifikasi digunakan dalam hierarki AHP untuk 

menentukan bobot dan pemeringkatan. 

 
Gambar 1. Langkah-Langkah Analisis 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

STUDI KASUS: Implementasi Penilaian Kinerja Dosen di Universitas Global Mandiri Menggunakan 

Metode Fuzzy Mamdani dan SPK Metode AHP. Universitas Global Mandiri ingin mengevaluasi kinerja dosen 

secara objektif untuk keperluan pemberian penghargaan tahunan dan penempatan tugas tambahan akademik. 

Sistem ini dirancang menggunakan pendekatan Fuzzy Mamdani untuk menilai kinerja dosen dari 3 variabel 

utama: 

1. Jumlah publikasi per tahun 

2. Kedisiplinan (skor dari absensi dan ketepatan waktu) 

3. Penilaian kinerja (dari mahasiswa dan pimpinan) 

 

Setelah nilai akhir diperoleh dari Fuzzy Mamdani, proses pengambilan keputusan dilakukan menggunakan 

metode AHP, terutama saat membandingkan dosen untuk seleksi promosi atau penghargaan. Berikut adalah 9 

dosen berdasarkan 3 aspek utama, yaitu Publikasi/Tahun, Kedisiplinan, dan Kinerja: 

 
Tabel 1. Data Awal Dosen 

No Nama Dosen Publikasi/Tahun Kedisiplinan (0–100) Kinerja (0–100) 

1 Dr. Sinta Lestari 6 88 90 

2 Dr. Ahmad Ramadhan 2 78 84 

3 Dr. Indra Wijaya 4 92 85 

4 Dr. Rina Puspitasari 7 95 93 

5 Dr. Yudi Setiawan 3 83 82 

6 Dr. Lina Marlina 5 87 89 

7 Dr. Andi Pratama 1 75 80 

8 Dr. Budi Hartono 4 90 87 

9 Dr. Fajar Nurdiansyah 6 91 92 

 

A. Himpunan Fuzzy 

1. Publikasi per tahun 

a. Rendah: 0-3 

b. Sedang: 2-6 

c. Tinggi: 5-8 

2. Kedisiplinan (0-100) 

a. Kurang: 0-75 

b. Cukup: 70-85 

c. Baik: 80-95 

d. Sangat Baik: 90-100 
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3. Kinerja (0-100) 

a. Kurang: 0-70 

b. Cukup: 65-80 

c. Baik: 75-90 

d. Sangat baik: 85-100 

 

B. Rule Base Fuzzy Mamdani (6 Aturan IF-THEN) 
1. IF Publikasi = Rendah AND Kedisiplinan = Kurang AND Kinerja = Kurang THEN Kinerja 

Akhir = Sangat Rendah 

2. IF Publikasi = Sedang AND Kedisiplinan = Cukup AND Kinerja = Cukup THEN Kinerja 

Akhir = Sedang 

3. IF Publikasi = Tinggi AND Kedisiplinan = Baik AND Kinerja = Baik THEN Kinerja Akhir 

= Tinggi 

4. IF Publikasi = Tinggi AND Kedisiplinan = Sangat Baik AND Kinerja = Sangat Baik THEN 

Kinerja Akhir = Sangat Tinggi 

5. IF Publikasi = Sedang AND Kedisiplinan = Kurang AND Kinerja = Baik THEN Kinerja 

Akhir = Sedang 

6. IF Publikasi = Rendah AND Kedisiplinan = Baik AND Kinerja = Sangat Baik THEN Kinerja 

Akhir = Sedang 

 

C. Penyelesaian 

Perhitungan metode Fuzzy Mamdani untuk dosen Dr. Fajar Nurdiansyah 

Data Dr. Fajar Nurdiansyah: 

1. Publikasi per tahun : 6 

2. Kedisiplinan  : 91 

3. Kinerja : 92 

a. Fuzzifikasi (Tahap 1) 

1) Publikasi per tahun 6 masuk ke dalam kategori: 

Sedang: range 2-6 → nilai keanggotaan = 0 (dari ujung atas) 

Tinggi: range 5-8 → μ = (6-5)/(6-5)=1.0 

Publikasi = Tinggi (μ = 1.0) 

2) Kedisiplinan 91 masuk ke dalam kategori: 

Baik: 80-95 → μ = (95-91)/(95-80) = 0.27 

Sangat Baik: 90-100 → μ = (91-90)/(100-90) = 0.1 

Kedisiplinan = Baik (μ = 0.27), Sangat Baik (μ = 0.1) 

3) Kinerjka 92 masuk ke dalam kategori: 

Baik: 75-90 → μ = 0 (di luar rentang) 

Sangat Baik: 85-100 → μ = (92-85)/(100-85) = 0.47 

Kinerja = Sangat Baik (μ = 0.47) 

b. Infrerensi/Aturan Evaluasi (Tahap 2) 

Aturan yang cocok dari 6 aturan tadi: 

Rule 4: IF Publikasi = Tinggi AND Kedisiplinan = Sangat Baik AND Kinerja = Sangat 

Baik THEN Kinerja Akhir = Sangat Tinggi 

Rumus: 

 

 
Memilih nilai keanggotaan minimum dari rule ini: 

Μ = min(1.0, 0.1, 0.47) = 0.1 

c. Agregasi (Tahap 3) 

Karena hanya ada satu yang aktif yaitu (Rule 4), maka: 

Output fuzzy: Kinerja Akhir = sangat Tinggi 

Derajat keanggotaan hasil = 0.1 

Rumus: 

𝜇𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡(𝑧)  =  (𝑚𝑎𝑥(𝜇𝐶1(𝑧), 𝜇𝐶2(𝑧), . . . , 𝜇𝐶𝑛(𝑧)) 
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Menentukan kualitas output, digunakan kategori berbasis rentang nilai: 

 
Tabel 2. Kategori Output Berdasarkan Rentang Nilai 

Kategori Output Rentang Titik Tengah 

Sangat Rendah 0 – 20 10 

Rendah 15 – 40 27.5 

Sedang 35 – 65 50 

Tinggi 60 – 85 72.5 

Sangat Tinggi 80 – 100 90 

 

 

Karena hanya Rule 4 aktif (μ = 0.1), dan kategorinya "Sangat Tinggi", maka: Nilai Crisp Kinerja 

Akhir = 90 × 0.1 = 9 (proporsional) 

Untuk menghitung centroid lengkap, biasanya diperlukan gabungan dari beberapa rule aktif, tetapi 

karena hanya satu rule aktif, maka kita bisa asumsikan hasil crisp-nya cenderung mendekati 90. 

Hasil akhir Dr. Fajar Nurdiansyah: 

1. Kinerja Akhir = Sangat Tinggi 

2. Nilai Defuzzifikasi = 90 (tinggi) 

Rumus:  

𝑧 =  
∑ 𝜇(𝑧𝑖) ∙  𝑧𝑖

∑ 𝜇(𝑧𝑖)
 

Keterangan:   

a. 𝜇(𝑧𝑖) =  𝑑𝑒𝑟𝑎𝑗𝑎𝑡 𝑘𝑒𝑎𝑛𝑔𝑔𝑜𝑡𝑎𝑎𝑛 𝑝𝑎𝑑𝑎 𝑡𝑖𝑡𝑖𝑘 𝑧𝑖 

b. 𝑧𝑖 =  𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 − 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑝𝑎𝑑𝑎 𝑑𝑜𝑚𝑎𝑖𝑛 𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡 

 

Menerapkan metode defuzzifikasi, hasil akhir penilaian performa dosen: 

 
Tabel 3. Hasil Penilaian dan Nilai defuzzifikasi 

No Nama Dosen Publikasi Kedisiplinan Kinerja Kategori Output Nilai Defuzzifikasi 

1 Dr. Sinta Lestari 6 88 90 Tinggi 72.5 

2 Dr. Ahmad Ramadhan 2 78 84 Sedang 50 

3 Dr. Indra Wijaya 4 92 85 Tinggi 72.5 

4 Dr. Rina Puspitasari 7 95 93 Sangat Tinggi 90 

5 Dr. Yudi Setiawan 3 83 82 Sedang 50 

6 Dr. Lina Marlina 5 87 89 Tinggi 72.5 

7 Dr. Andi Pratama 1 75 80 Sangat Rendah 10 

8 Dr. Budi Hartono 4 90 87 Tinggi 72.5 

9 Dr. Fajar Nurdiansyah 6 91 92 Sangat Tinggi 90 

 

Berikut adalah grafik derajat keanggotaan dan output kinerja akhir: 

 
Gambar 2. Fungsi Keanggotaan Publikasi 

 

 
Gambar 3. Fungsi Keanggotaan Kedisiplinan 
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Gambar 4. Fungsi keanggotaan kinerja 

 
Gambar 5. Fungsi keanggotaan output kinerja akhir 

 

D. Struktur AHP: Hirarki Keputusan 

Tingkatan: 

1. Tujuan: menentukan peringkat dosen terbaik 

2. Kriteria: 

a. K1: Publikasi 

b. K2: Kedisiplinan 

c. K3: Kinerja 

3. Alternatif: 9 Dosen 

Langkah menghitung SPK metode AHP : 

a. Buat asumsi perbandingan kriteria berdasarkan kepentingan: 

 
Tabel 4. Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria AHP 

Kriteria Publikasi Kedisiplinan Kinerja 

Publikasi 1 ½ 1/3 

Kedisiplinan 2 1 1/2 

Kinerja 3 2 1 

 

1. Normalisasi Matriks & Bobot 

Rumus normalisasi eleman matriks: 

𝑎𝑖𝑗
𝑛𝑜𝑟𝑚 =  

𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

 

Setelah semua kolom dinormalisasi, bobot tiap kriteria dihitung dengan: 

𝑤𝑖  =  
1

𝑛
 ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛𝑜𝑟𝑚

𝑛

𝑗=1

 

Contoh hasil bobot: 

a. w₁ = 0.164 (Publikasi) 

b. w₂ = 0.297 (Kedisiplinan) 

c. w₃ = 0.539 (Kinerja) 

Hitung jumlah kolom: 

a. Publikasi: 1 + 2 + 3 = 6 

b. Kedisiplinan: 0.5 + 1 + 2 = 3.5 

c. Kinerja: 0.33 + 0.5 + 1 = 1.83 

 

Setelah matriks perbandingan dinormalisasi, diperoleh bobot akhir setiap kriteria yang 

menunjukkan kontribusi relatifnya dalam penilaian secara keseluruhan. 

 
Tabel 5. Hasil Normalisasi Matriks dan Bobot Kriteria 

Kriteria Publikasi Kedisiplinan Kinerja Rata-Rata (Bobot) 

Publikasi 0.167 0.143 0.181 0.164 

Kedisiplinan 0.333 0.286 0.273 0.297 

Kinerja 0.500 0.571 0.546 0.539 
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2. Tabel Skor AHP dan Peringkat Akhir: 

Rumus akhir:  

𝑠𝑘𝑜𝑟𝑖 =  ∑(𝑥𝑖𝑗
𝑛𝑜𝑟𝑚  ×  𝑤𝑗)

𝑛

𝑗=1

 

Dimana: 

𝑧𝑖𝑗
𝑛𝑜𝑟𝑚 =  𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑘𝑒 − 𝑖 𝑝𝑎𝑑𝑎 𝑘𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑘𝑒 − 𝑗 

𝑤𝑗 =  𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡 𝑘𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑘𝑒 − 𝑗 𝑏𝑒𝑟𝑑𝑎𝑠𝑎𝑟𝑘𝑎𝑛 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝐴𝐻𝑃 

Bobot kriteria digunakan untuk menghitung skor AHP masing-masing dosen berdasarkan 

performa mereka. 

 
Tabel 6. Skor AHP dan Peringkat Dosen 

No Nama Dosen Skor AHP Peringkat 

1 Dr. Rina Puspitasari 1.000 1 

2 Dr. Fajar Nurdiansyah 0.970 2 

3 Dr. Sinta Lestari 0.955 3 

4 Dr. Lina Marlina 0.944 4 

5 Dr. Budi Hartono 0.936 5 

6 Dr. Indra Wijaya 0.931 6 

7 Dr. Yudi Setiawan 0.885 7 

8 Dr. Ahmad Ramadhan 0.857 8 

9 Dr. Andi Pratama 0.802 9 

 

3. Hasil 

a. SPK AHP mengkonfirmasi hasil dari Fuzzy Mamdani: dosen dengan kinerja tertinggi 

tetap Dr. Rina Puspitasari. 

b. AHP menambahkan kedalaman dengan memperhitungkan bobot antar kriteria, bukan 

hanya hasil fuzzy saja. 

Penelitian ini unggul karena menggabungkan metode Fuzzy Mamdani dan AHP untuk menghasilkan 

sistem evaluasi kinerja dosen yang komprehensif, objektif, dan terukur. Sistem ini mengolah data kuantitatif 

dan kualitatif, dengan skor akhir berupa nilai numerik standar yang mendukung keputusan seperti promosi dan 

distribusi tugas. Keunikan penelitian terletak pada penerapan kombinasi Fuzzy–AHP dalam penilaian dosen di 

Indonesia, disertai simulasi lengkap dari fuzzifikasi hingga pemeringkatan akhir. Pendekatan ini mendorong 

budaya akademik yang lebih transparan dan berbasis data. 

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini mengembangkan sistem evaluasi kinerja dosen menggunakan metode Fuzzy Mamdani 

dan AHP. Integrasi keduanya mengurangi subjektivitas dan ketidakpastian, serta membantu penentuan prioritas 

kriteria secara objektif. Sistem ini mendukung kebijakan berbasis data dalam promosi dan manajemen SDM 

dosen, serta dapat dikembangkan dengan lebih banyak variabel dan automasi. Tujuannya adalah menilai kinerja 

dosen melalui Fuzzy Mamdani, kemudian menggunakan hasilnya dalam AHP untuk menentukan bobot dan 

peringkat akhir. 
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